Uberblick

DHL Hub Leipzig GmbH
Das Logistik Zentrum setzt
seit Marz 2008 taglich
1500 Tonnen Fracht von
mehr als 50 Flugzeugen um.
Die 6,5 km lange Sortieran-
lage verarbeitet 60.000
Pakete und 36.000 Doku-
mente pro Stunde.

Die Anforderung
Einheitliche und doch flexi-
ble Vertragsverwaltung fiir
Kontrakte mit Zulieferern
und Dienstleistern in einem
wachsenden, dynamischen
Umfeld. Effektive Strukturie-
rung der relevanten Fakten
und prozessnahe Auswer-
tungen und Arbeitserleichte-
rungen.

Die Losung

Spider beriet, lieferte und
implementierte Spider Con-
tract.

Die Vorteile

o Strikte Zugriffskontrolle

e Belastbar auch fiir zukiinf-
tiges Wachstum

DHL Hub Leipzig GmbH
Hermann-Kohl-Str. 1
04435 Schkeuditz

= spider

Logistik pur. Alles im Griff.

DHL Hub Leipzig nutzt Spider Contract

100.000 Sendungen pro Stunde, 24 Stunden am
Tag, 365 Tage im Jahr. Auf der Flache von 5 FuBball-
feldern werden am DHL Hub Leipzig die Pakete aus
mehr als 50 nachtlichen, nationalen und internationa-
len Flugbewegungen verarbeitet.

Die DHL Hub Leipzig GmbH ist eine 100%ige Tochter
von Deutschen Post DHL. Das europaische Zentral-
hub am Flughafen Leipzig/Halle ist mit seinen 2000
Mitarbeitern ein wichtiger Arbeitgeber im Mitteldeut-
schen Raum.

Damit eine solche gigantisches Unternehmung rei-
bungslos ablauft, muss mit vielen Partnern und
Zulieferern zusammen gearbeitet werden. Ohne
solide, aber doch anpassbare Vertrage eine unlos-
bare Aufgabe. Zumal die vereinbarten Regelungen in
unterschiedlichsten Zusammenhangen gepriift und
genutzt werden missen. Hunderte Vertrage, Rah-
menvereinbarungen und Detailbelege gilt es unter
Kontrolle zu halten. Die entscheidenden Fakten aus
den Akten zu filtern und zu organisieren ist der Weg
zum Erfolg.

Professionell und proaktiv

Fir das DHL Hub Leipzig wurde schnell deutlich, dass
diese Aufgabe nur mit einem professionellen, proak-
tiven Vertragsmanagement gelingen kann. Man ent-
schied sich fiir Spider Contract. Flexible Anpassbar-
keit und praktisch unbegrenzter Datenumfang bei
gleichzeitig schneller Auswertung waren einige der
Entscheidungsgriinde.

Die einzelnen Abteilungen diirfen nur die lhnen zuge-
wiesenen Vertrage bearbeiten konnen. Kein Problem
fir Spider Contract, das mit seinen Rechte-Modulen
auch komplexe Freigaben und Sperrungen durch-
setzt. Bereits beim Anlegen eines Vertrags in Spider
wird (iber die Rechtevergabe entschieden: Welche
Mitarbeiter, welche Gruppe darf den Vertrag sehen,

bearbeiten oder auswerten? Eine Entscheidung, die
in Sekunden umgesetzt ist.
Im alltaglichen Betrieb finden sich Vertrage schnell
und zuverlassig. Direkt aus den individuell anpass-
baren Dialogen heraus wird nach Schliisselwortern
gesucht, oder die Daten zu einem Vertragspartner
ubersichtlich ausgeworfen.
Einige Vertrage muss man verlangern, da sie sonst
automatisch auslaufen. Andere sollen regelmaBig
uberpriift werden: Auslastung, Optimierungsmaoglich-
keiten oder Compliance mit aktuellen Regelungen sol-
len immer optimal sein. Die automatische Wiedervor-
lage und das Reporting unterstiitzen die Fachkrafte
bei diesen Routinejobs — rechtzeitig erhalten sie eine
warnende E-Mail. Auch auf das Mobiltelefon.
Das Vertragsmanagement von Spider ist seit seiner
Einflihrung einer der wesentlichen Faktoren fiir das
konsequente Vertragscontrolling der DHL Hub Leip-
zig GmbH. Ein einheitliches Werkzeug bei gleichzei-
tiger strikten Aufgaben- und Rechteverwaltung und
gemeinsamen Reporting (ber alle Vereinbarungen —
fir die DHL in Leipzig eine richtige Entscheidung.
Fakten statt Akten



Kontakt

Spider
Lifecycle Managementsysteme GmbH

Paul-Dessau-StraBe 8
D-22761 Hamburg

Tel. +49 {0140 - 788 999 - 0
Fax  +49{0}40-788 999 - 90

E-Mail: info@spiderdcm.de
www.spider-LCM.de




