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Wissen, was läuft
Die AutoVision GmbH nutzt Spider IT Management

Die AutoVision GmbH, eine Tochter der Volkswa-
gen AG, agiert mit kaufmännischen und technischen 
Dienstleistungen sowie mit Personaldienstleistungen 
am Markt.  Dazu gehören Tätigkeiten in der Fertigung 
und Montag ebenso wie die Kundenbetreuung.
„Bei der Vielzahl von Projekten, welche die AutoVision 
inhouse als auch beim Kunden durchführt,“ berichtet 
Uwe Barz, Projektmanager bei AutoVision, „muß man 
mit den eingesetzten Ressourcen effektiv umgehen 
können.“ Dazu zählt neben den Mitarbeitern selbst-
verständlich auch die eingesetzte IT. „Um den schnel-
len Überblick über den Komponenteneinsatz in dem 
jeweiligen Projekt zu behalten, mussten wir die Ein-
satzzeiten und die daraus resultierende Kostenver-
rechnung immer aufwändiger planen.“
„Zunehmend verloren wir den schnellen Überblick, 
welche Komponenten in welchem Projekt eingesetzt 
wurden, die Planung der Einsatzzeiten und die daraus 
resultierende Kostenverrechnung wurde immer auf-
wändiger.“ Da heute die Softwarekosten den Haupt-
teil der IT-Kosten ausmachen, wurde ein umfassendes 
Lizenzmanagement in den Forderungskatalog aufge-
nommen. „Das Eine ohne das Andere macht keinen 
Sinn,“ resümiert Uwe Barz: „Die Integration beider 
Aufgabenpakete erfüllt unsere Anforderungen besser 
als zwei alleinstehende Lösungen.“

Zwei Aufgaben - eine Lösung

Die Wahl fiel auf die Kombination Spider Asset und 
Spider Licence. Spider Asset verwaltet als ITIL-basier-
tes Werkzeug nicht nur die technischen Daten der 
gesamten IT. Dieses Produkt organisiert zusätzlich 
die kaufmännischen und organisatorischen Fakten, 
ist zudem schnell an die besonderen Anforderungen 
des Projektbetriebs anpassbar.
Eng mit diesem Lifecycle-Management-Tool arbeitet 
Spider Licence zusammen. Es verwaltet die insta-

lierte Software auf der einen Seite. Auf der anderen 
Seite werden alle Lizenzen inklusive der Upgrade-
pfade vorgehalten. „Als wir die ersten Versuche unter-
nahmen, Software-Nutzungslisten mit den Lizenzta-
bellen abzugleichen,“ erinnert sich Uwe Barz, „wurde 
schnell klar, dass hier fundiertes Fachwissen benötigt 
wird: Welche Softwareversion wird durch welche 
Lizenz gedeckelt?“ Spider Licence verfügt über 
interne Algorithmen, die jedes Softwarepaket eindeu-
tig identifizieren 
und einer Lizenz-
klasse zuordnet. 
In der Kombina-
tion mit beiden 
Produkten wurde 
das IT-Manage-
ment deutlich 
entlastet. Die 
automatischen 
Reports liefern 
exakte Zahlen 
über die Hard- 
und Softwarenut-
zung für jeden 
Zeitraum. Kosten werden so zuverlässig den jewei-
ligen Projekten und Abteilungen zugeordnet.
Dem Risiko, Software unlizensiert einzusetzen, wurde 
wirksam begegnet. Wurden anfänglich die Softwarein-
stallationen noch manuell ermittelt, sorgt nun ein 
automatischer Scan für die nötigen Daten. Die im 
Projektgeschäft häufigen Umkonfigurationen werden 
so zeitnah erfaßt.
Einen Erfolg auf ganz anderem Gebiet betrifft das 
Thema „unbekannter Hardware-Verbleib“. Mit dem 
neuen Ansatz weiß AutoVision stets, welche Hard- und 
Software aktuell im Einsatz ist.  Getreu dem Motto 
von Spider Asset:
Wissen, was läuft.

Überblick

AutoVision GmbH

Das deutsche Dienst-

leistungsunternehmen Auto-

Vision GmbH setzte 2007 

weltweit 280 Mio. Euro mit 

über 7300 Mitarbeitern 

um. 

Die Anforderung

Die AutoVision GmbH suchte 

eine einheitliche Lösung für 

die Inventarisierung der 

gesamten IT-Güter sowie 

eine Software Lizenzverwal-

tung. Die Integration der bei-

den Anforderungen ist für 

den Projekterfolg ausschlag-

gebend.

Die Lösung

Spider beriet, lieferte und 

implementierte Spider Asset 

und Spider Licence. 

Die Vorteile

IT-Inventarisierung und •	

Lizenzmanagement aus 

einer Hand

Skalierbar und individuell •	

anpassbar

Kostenzuordnung zu •	

Kostenstellen

AutoVision GmbH

Major-Hirst-Str. 11

38442 Wolfsburg

Uwe Barz ist in der AutoVision GmbH  für 
die Einführung einer integrierten IT-Asset- 
und Lizenzverwaltung verantwortlich.
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Fakten zum Projekt

Phase 1: IT-Assetmanagement

Zuerst Aufbau Assetmanagement mit •	
Projektunterstützung durch Spider für ca. 
1.000 Computerarbeitsplätze
Übernahme von Daten aus Alt-Systemen•	
Erfassung aller elektronischen Arbeitsmit-•	
tel der Mitarbeiter
Zuordnung der Arbeitsmittel zu Kosten-•	
stellen
Definition von User-Rollen mit Einbindung •	
des User-Helpdesks, Second-Level-Sup-
port, Kostenstellenverantwortlichen   
Testphase ab November 2007•	

Herausforderung:

Integration in ein Konzernnetzwerk mit •	
technischen Besonderheiten, Anbindung 
an ein vorhandenes Active Directory
Spider läuft in einem Datenbank-Cluster. •	
Eine Anbindung an das Inventory-System 
SMS zur Übernahme von Ist-Daten der 
vorhandenen Client-Geräte und installier-
ter Software wurde geschaffen.
Die Integration von SAP FICO zur Über-•	
nahme von Kostenstellen war ebenfalls 
eine Anforderung, da gerade die korrekte 
Kostenstellenverbuchung ein Kernpunkt 
war.   

Phase 2: Lizenzmanagement

Aufbau der Lizenzpools, Anbindung an Microsoft 
SMS, Import der vorhandenen Lizenzen, Lizenzab-
gleich. 
Herausforderung: Installierte Software mit Papierli-
zenzen zusammenzuführen. Hier war weniger die 
technische Komponente arbeitsintensiv, sondern das 
Erkennen der gekauften Papierlizenzen. 
Spider bietet die Eingabe- und Aufbereitungsmöglich-
keiten, allerdings hat das Zusammentragen der 
Lizenzdaten viel Zeit und Arbeit gekostet. Aber mit 
dem einmaligen Erst-Aufwand ist die Grundlage für 
die Zukunft geschaffen.

Vorteile: 

Die IT wird aussagefähiger über den Sta-•	
tus eingesetzter Systeme
Auf Knopfdruck können alle Geräte eines •	
Users aufgerufen werden
User können sich über den Status ihrer •	
Geräte informieren (Reparatur)
Reporting: Welche Gerätetypen fallen be-•	
sonders häufig aus?
Kostenstellengenaue Verrechnung mög-•	
lich, jeder Kostenstellenleiter bekommt 
einen Monatsbericht mit „seinen“ Assets.
Pooling von Geräten möglich•	
Assetschanges bei Kostenstellenwechsel •	
können abgebildet werden
Die Buchhaltung wird unterstützt, indem •	
sie bestimmte Berichte über die Zuord-
nung von Hardware zu Mitarbeitern erhält, 
z.B. Mobil-Telefone. Damit ist in der Buch-
haltung eine lang gewünschte Arbeitser-
leichterung möglich.   
Lizenzmanagement wird auf rechtssichere •	
Basis gestellt (inkl. Updatemanagement)
Einsparpotentiale durch effizienteren Ein-•	
satz von Lizenzen



Spider Documents
Produktinformation

Spider Documents erweitert die Spider Produktpal-
lette um ein vollwertiges Dokumentenmanagement. 
Volltextsuche, automatische Versionierung und indivi-
duelle Hierarchien werden so selbstverständlich.
Beispiel Vertragsmanagement: Hier kommt es gele-
gentlich auf die kleinsten Details an. Gut, wenn die 
originalen Dokumente sofort griffbereit vorliegen. 
Daher bietet Spider Contract Zugriff auf marktübliche 
Dokumentenmanagementsysteme. Besonders inte-
ressant kann die Arbeit mit Spider Documents wer-
den, dem Dokumentenmanagement von Spider. Es 
stellt die Verbindung zwischen dem Vertragsauszug 
mit seinen Kerndaten und dem eingescannten oder 
sonst digitalisierten Original her. Dass Spider Docu-
ments auch den Lagerort des Originals kennt, ist 
selbstverständlich.
Spider Documents setzt auf der verbreiteten Techno-
logie Microsoft® SharePoint® Server und Micro-
soft® SharePoint® Services auf. Dokumente werden 
nach ihrer digitalen Erfassung über die gewohnte Spi-
der-Oberfläche direkt in das Doukumentenarchiv 
abgelegt und dort sicher gespeichert. 
Zulässig ist eine Vielzahl von Formaten. So akzeptiert 
Spider Documents Word-Dokumente, Bilddateien, 
PDFs und sogar Microsoft Outlook Nachrichten (MSG-
Dateien). Damit kann praktisch jedes Dokument, 
jeder Schriftverkehr in Spider Documents verfügbar 
gemacht werden.
Viele Dokumente liegen im Ursprung auf Papier vor. 
Spider Documents unterstützt daher gängige Scan-
ner mit ISIS-Schnittstelle. Besonders komfortabel 
werden größere Dokumentenstapel verarbeitet. Diese 
werden mit Barcodes auf den Deckblättern versehen 
und von einem Scanner im Batchbetrieb eingelesen 

und verifiziert. Anhand des Barcodes erkennt die Soft-
ware die Zugehörigkeit und ordnet die Datei in das 
Repository ein. 
Dass die Dokumente ebenfalls automatisch per 
Schrifterkennung verschlagwortet werden, ist für uns 
selbstverständlich. Denn nur so kann das Dokumen-
tenarchiv effektiv durchsucht werden.
Zu jedem erfassten Vertrag verfügt der Nutzer somit 
über die aktuelle Zusammenstellung mit allen betriebs-
wichtigen Fakten und den darauf aufbauenden Kom-
fortmerkmalen. Zusätzlich werden bei Bedarf der 
gesamte Schriftverkehr, das Original sowie die Anla-
gen erfasst und für die Arbeit verfügbar. 
Da Spider Documents beliebig viele Versionen eines 
Dokuments verwalten kann, ist die revisionssichere 
Archivierung und Versionierung gewährleistet. Unbe-
rechtigter Zugriff auf die Dokumente wird durch die 
Kapselung wirkungsvoll verhindert, eine Veränderung 
in den Archiven wird automatisch protokolliert. 

Einer für alle. Spider Documents kooperiert mit den Spider-Produkten 
zur Vertragsverwaltung und zum IT-Management.

Wenn es auf jedes Detail ankommt

Spider Enterprise Suite
Bundle

Spider Asset Enterprise
Bundle

Spider
Contract

Vertragsmanagement

Spider
Licence

Lizenzmangement

Spider
Asset

IT-Assetmanagement

Spider
Purchase

Bestellen und Genehmigen

Spider Documents
Dokumentenmanagement

IT-Management
Vertrags
management
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Funktionen

Einbindung ins Spider Frontend

Dokumentenakte bzw. Vertragsakte•	
organisiert alle Dokumente zu einem Vertrag/Asset/Lizenz•	
Komplette Bedienung über Spider im Spider Look & Feel•	
kein Kontakt mit SharePoint®•	
keine aufwendige Administration im SharePoint®•	
Volltextsuche•	
Versionierte Verwaltung der Dokumente in SharePoint®; jede Ände-•	
rung am Dokument oder den Eigenschaften führt automatisch zu ei-
ner neuen Version.
Verwaltung zusätzlicher kundenindividueller Eigenschaften und Felder •	
je Dokument
Dokumentenupload gängiger Dateiformate•	

Office-Dokumente•	
PDF•	
Bildformate•	
MSG (Outlook E-Mail Format)•	

Volltextsuche in den Dokumenten (erfordert Enterpris•	 e Search)
Vorlagen•	

Sicherheit / Berechtigung

dedizierte Berechtigungsvergabe auf Datei- bzw. Ordnerebene•	
Berechtigungsvergabe über Active Directory®-Gruppen•	

Scan – Capture – OCR – PDF - SharePoint®

einfaches Scannen •	
Barcode-Erkennnung für Spider Objektzuordnung•	
Gängige Funktionen eines Capture-Programms•	
automatisches Hochladen von Dokumenten in SharePoint® Struktur•	
Erstellung maschinenlesbarer PDF-Dokumente für Volltextsuche; OCR-•	
Erkennung und automatische Wandlung
Unterstützung von PDF/A•	

Systemvoraussetzungen 

Micorosoft® Office SharePoint® Server (MOSS) 2007 •	
Alternativ Windows SharePoint® Services (WSS) 3.0*•	
Erweiterung von IFilter für Enterprise Search, wie PDF, damit zusätzli-•	
che Dateiformate durchsucht werden können
Spider Core Server mit Spider Applikationen (unterstützt werden •	
aktuell Spider Contract, Spider Licence, Spider Asset und Spider 
Purchase)
Microsoft Active Directory®•	

Systemvoraussetzungen für einen Scan-Arbeitsplatz

Scan Software ScanIT®•	
Scanner mit ISIS-Schnittstelle•	

Hinweise zur Lizenzierung

Lizenzierung je Spider Applikation bzw. Instanz einer Applikation•	
Keine volumenabhängige Lizenzierung•	

Stand: 8/2008 Irrtümer und technische Änderungen vorbehalten. 

* Bestandteil einiger Microsoft® Server-Produkte 
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Aus Erfahrung Besser

Exceptional consulting services call for great experience, pre-
cise technical expertise and the ability to grasp the customer’s 
specific needs swiftly. When it comes to planning, rolling out and 
implementing our products, we utilize consultants who not only 
have a specific professional background but have also com-
pleted intensive training. They are able to access structured 
experience from countless projects and thus optimize their acti-
vities.
All projects are based on the Spider implementation model com-
prising the phase model, project role concept and risk manage-
ment. This focused structuring ensures harmonious processes, 
reproducibility and end-to-end documentation. Quality checks 
throughout the project and ongoing feedback are par for the 
course.

Our consultants possess the following qualifications:
•	 ITIL Foundation Certificate
•	 Spider product certificate for each consultant
•	 Microsoft Certified SAM Specialist
•	 Microsoft SQL Administration Specialist

Spider LCM is a Microsoft Gold Partner and a Microsoft Software 
Asset Management Partner. 
This is visible proof of our expertise.
 

Benefiting from experience

Herausragendes Consulting basiert auf großer Erfahrung, 
exaktem technischen Verständnis und rascher Auffassung kun-
denspezifischer Fragestellungen. Für die Planung, Einführung 
und Umsetzung unsere Produkteinführungen setzen wir daher 
auf Berater, die neben einer spezifischen Ausbildung ein inten-
sives Training absolviert haben. Sie greifen auf strukturierte  
Erfahrungen aus unzähligen Projekten zurück und optimieren 
so ihren aktuellen Einsatz.
Alle Projekte basieren auf dem Spider–Vorgehensmodell, beste-
hend aus Phasenmodell, Projektrollenkonzept und Risikoma-
nagement. Diese starke Strukturierung garantiert harmonische 
Abläufe, Reproduzierbarkeit und eine durchgehende Dokumen-
tation. Qualitätsprüfungen auch während des Projektverlaufs 
und kontiuierliches Feedback sind selbstverständlich.

Unser Qualifikationsstandard für Consultans: 
ITIL Foundation Certificate•	
Spider Produktzertifizierungen für jeden Berater•	
Microsoft Certified SAM Specialist•	
Microsoft SQL Administration Specialist•	

Spider ist Microsoft Gold Partner und Microsoft Software Asset-
management Partner.
Kompetenz wird sichtbar.

Die Geschäftsführung/Managing Direc-
tors: Marius Dunker, Thomas Hübner, 
Svend Sahlmann 
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Johannesburg
Transportation
Spider Asset

Stockholm
Chemical
Spider Enterprise Suite

Bern
Government
Spider Asset

Tokyo
Information Technology
Spider SESS

Dublin
Communication
Spider Asset Enterprise + 
Spider Purchase

Zurich
Medical
Spider Enterprise

Frankfurt
Finance
Spider Licence

Hamburg
Information Technology
Spider Contract

Eine Auswahl unserer Kunden mit den jeweils eingesetzten Pro-
dukten: Der weltweite Support wird durch unsere Partner vor 
Ort effektiv unterstützt.
A selection of our customers with the products deployed.
Global support is supported effectively by our local partners.

Our World. Our Customers.

Düsseldorf
Insurance
Spider Contract

Vienna
Energy
Spider Contract

Capetown
Government
Spider Enterprise

Dubai
Industry
Spider Contract

Mumbai
Transportation
Spider Asset Enterprise

Toronto
Transportation
Spider Asset Enterprise
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Ihr Ziel ist unser Anliegen

Using the experience gained from countless customer projects, 
we have developed a family of software products which perform 
their intended purposes to optimum effect (contract manage-
ment, SAM, IT asset management) but can be flexibly modified 
to accommodate the individual requirements of each sector and 
each customer. This is possible thanks to the systematic deplo-
yment of new strategies such as the end-to-end use of an HTML 
base, an object-oriented approach, modularity and interopera-
bility. Do you want to add contract management to your Spider 
license management system? Then install Spider Contract. Do 
you require access to SAP? The necessary connector is availa-
ble. Do you want to manage your contracts via IT assets? The 
asset management module in contract management not only 
harmonizes with Spider Asset but can also record and allocate 
any other type of object.
Product development and customizing are kept strictly sepa-
rate. Only in this way are we able to ensure that each innovation 
is integrated in the product in such a way that it can be individu-
ally adjusted. And when we have come up with another good 
idea, made a routine even quicker or enhanced an adapter, our 
customers automatically benefit from this as updates are inclu-
ded in the maintenance contract.

Committed to reaching 
your goals

Aufbauend auf den Erfahrungen aus etlichen Kundenprojekten 
wurde eine Softwareproduktfamilie entwickelt, die ihre Aufgabe 
(Vertragsmanagement, SAM, IT-Asset Management) optimal 
erfüllt, gleichzeitig aber auf die individuellen Anforderungen jeder 
Branche, jedes Kunden eingehen kann. Möglich wurde dies 
durch den konsequenten Einsatz neuer Strategien wie die durch-
gehende HTML-Basierung, der objektorientierte Ansatz, die 
Modularisierung und Interoperatibilität.
Möchten Sie Ihr Spider Lizenzmanagement um ein Vertragsma-
nagement sinnvoll erweitern? Installieren Sie Spider Contract. 
Benötigen Sie den Zugriff auf SAP? Der entsprechende Konnek-
tor steht bereit. Wollen Sie Ihre Verträge über IT-Assets verwal-
ten? Die Objektverwaltung im Vertragsmangement harmoniert 
nicht nur mit der in Spider Asset - sie kann auch beliebige andere 
Objekte erfassen und zuordnen.
Die Produktentwicklung und das Customizing sind streng 
getrennt:  Nur so stellen wir sicher, dass jede Innovation im Pro-
dukt generalisiert abgebildet und individuell anpassbar wird.
Und wenn wir mal wieder eine neue Idee realisiert, eine Routine 
noch schneller gemacht, einen Adapter noch komfortabler 
umgesetzt haben, kommen unsere Kunden automatisch in den 
Genuß: Updates sind im Softwarepflegevertrag enthalten.
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Fakten statt Akten
Spider Contract

Alle Verträge im Griff. Spider Contract organisiert alle wichtigen 
Vertragsinformationen und ermöglicht eine optimale Vertrags-
bewirtschaftung. Drei unterschiedliche Varianten, gemacht für 
Abteilungen, mittelständische Unternehmen und internationale 
Konzerne, stehen zur Verfügung.

Facts instead of files   
Spider Contract

All contracts under control. Spider Contract organizes all impor-
tant contract information in the interests of optimum contract 
management. Three different versions are available - for depart-
ments, mid-size companies and international groups.

Neues im Griff
Spider Purchase

IT–Anforderungen, Bestellungen, Produktkataloge und die dazu-
gehörigen Prozesse und Genehmigungsverfahren im IT-Bereich 
bildet Spider Purchase ab. Individuell konfiguriert, unterstützt es 
Unternehmen dabei, die Vorgänge kostengünstig und struktu-
riert zu erledigen. Warenkörbe beinhalten Hard- und Software 
sowie IT–Dienstleistungen.

SAM für Alle
Spider Licence

Überblick über erworbene und genutzte Softwarelizenzen stellt 
Spider Licence im Rahmen eines Software Asset Managements 
(SAM) bereit. Die Verpflichtung des Unternehmens, nur lizen-
zierte Software zu nutzen, kann so erfüllt werden.

Wissen was geht
Spider Asset

Das IT–Asset Managementsystem Spider Asset ist eine ITIL-
konforme Konfigurationsdatenbank, die alle IT-Arbeitsplätze, 
Server, Kommunikationsanlagen und so weiter verwaltet. Neben 
den technischen und organisatorischen Daten verwaltet Spider 
Asset Prozess- und Organisationsinformationen.

Getting a grip on new things 
Spider Purchase

IT requirements, orders, product catalogs and related items as 
well as approval processes are the domain of Spider Purchase.  
Individually configurable, it helps enterprises to handle pro-
cesses on an inexpensive and structured basis. Baskets contain 
hardware and software as well as IT services.

SAM for everyone
Spider Licence

Spider Licence provides an overview of software licenses 
acquired and utilized as part of software asset management 
(SAM). In this way, the enterprise is always assured of complying 
with its duty of using only licensed software.

Knowing what’s what
Spider Asset

Spider Asset is an IT asset management system comprising an 
ITIL-compliant configuration database managing all IT work-
places, servers, communication equipment and so on. In addi-
tion to technical and organizational data, Spider Asset also 
manages process and organizational information.

Finden statt suchen
Spider Documents

Dokumente schnell finden, wenn sie benötigt werden. Direkter 
und komfortabler Zugriff mit integrierter Textrecherche – Spider 
Documents ist eine leistungsstarke Erweiterung für alle Spider 
Hauptprodukte. Mit dem Scan Client werden Unterlagen direkt 
in den Spider Documents Server geladen. Dort sind sie struktu-
riert und schnell auffindbar organisiert. Die Bedienung ist einfach 
und in die Spider Benutzeroberfläche integriert. Über die Stich-
wortsuche werden Unterlagen schnell verfügbar. 

Finding instead of searching
Spider Documents

Find documents quickly when you need them. With its direct and 
convenient access complete with an integrated search function, 
Spider Documents is a potent addition to all main Spider pro-
ducts. The Scan Client loads documents directly into the Spider 
Documents Server, where they are structured for swift retrieval. 
The system is easy to use and integrated in the Spider UI. Docu-
ments can be found quickly by means of the search function.
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